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ご旅⾏でホテル選びはとても重要なポイントです。

宿泊ホテル未定のツアーですと、ご出発までに⽴地やホテル設備などわかりません。

日本やアジアに比べてヨーロッパの1、2、3つ星ホテル（ツアーでのエコノミーホテル）は

お部屋が手狭で、エアコンやバスタブのついていないお部屋もございます。またアメニティ

は基本的にはタオルと石鹸のみとなります。

4、5つ星ホテルになりますと、全室エアコンやバスタブ付きのホテルもあり、快適に滞在し

ていただけます。そのため特に短いご滞在のお客様は効率よく観光し、かつ快適なご滞在を

いただくため、事前にホテルを指定することをお勧めします。

STWのヨーロッパ旅⾏では1都市のみのご滞在の場合は街の中心にあるホテル、2都市以上を
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鉄道でご旅⾏される場合は駅近くのホテルをお勧めしています。

「最後の1泊だけでも優雅に4つ星ホテルに宿泊したい」というようなアレンジも承ります。

※ご出発30日（ピーク時期は40日）切ってからのご変更は変更（取消）代⾦対象となります

ので、ご希望の際はお早めにご相談ください。
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ホテルの星ランクって？なにがわかる？

ホテル選びの際によく目にするのが、1つ星、2つ星など★の数でわかる格付けランク。

実は世界共通のホテル格付け基準というものは存在していません。当社のヨーロッパホテル

視察済みのスタッフ等の意⾒を総合すると、★による違いはおおよそ以下のようになります。

（下記に該当しないホテルもございます）
■１つ星・２つ星

最低限寝るだけの設備がある価格重視のホテル。一般のホテルにあるようなアメニティがな

かったり、エレベーターがなかったり設備⾯では劣る。

■３つ星

ある程度設備はそろっているが、豪華さはない。ホテルの規模は⼩さい、いわゆる「プチホ
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テル」が多い。こじんまりとしたホテルライフをご希望のお客様にお勧め。

■４つ星

チェーンのホテルなど、ある程度対応などもマニュアル化されていて、それなりの対応を受

けられる。設備的にもある程度そろっていて中規模ぐらいのホテルが多い。ハネムーンや記

念日のご旅⾏、ホテルである程度こだわるお客様はこのランクにしておくのが無難。
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次ページにフランスのホテル格付け基準一例を⽰しますので、それぞれの星ランクのおよそ

の目安がわかったら、サービス、内装、スタッフの雰囲気など、ホテルの個性がわかるソフ

ト⾯のご案内についてはエス・ティー・ワールドスタッフにお伝えいただき、ご相談くださ

い！

■５つ星

エントランスを⼊ると豪華と感じるホテル。格式もある程度⾼く、対応もしっかりしている。

お部屋も清潔で雰囲気のあるホテルが多い。ホテルの規模も大型のホテルが多い。

次ページにフランスのホテル格付け基準一例を⽰しますので、それぞれの星ランクのおよそ

の目安がわかったら、サービス、内装、スタッフの雰囲気など、ホテルの個性がわかるソフ

ト⾯のご案内についてはエス・ティー・ワールドスタッフにお伝えいただき、ご相談くださ

い！

■５つ星

エントランスを⼊ると豪華と感じるホテル。格式もある程度⾼く、対応もしっかりしている。

お部屋も清潔で雰囲気のあるホテルが多い。ホテルの規模も大型のホテルが多い。

次ページにフランスのホテル格付け基準一例を⽰しますので、それぞれの星ランクのおよそ

の目安がわかったら、サービス、内装、スタッフの雰囲気など、ホテルの個性がわかるソフ

ト⾯のご案内についてはエス・ティー・ワールドスタッフにお伝えいただき、ご相談くださ

い！

■５つ星

エントランスを⼊ると豪華と感じるホテル。格式もある程度⾼く、対応もしっかりしている。

お部屋も清潔で雰囲気のあるホテルが多い。ホテルの規模も大型のホテルが多い。



フランスのホテル星ランク格付け基準一例

館内設備

フロント

3つ星 ★★★
客室⾯積 １室１名…11.5㎡以上、１室２名…13.5㎡以上

客室設備
バスルーム（シャワー又はバスタブ）・トイレ・荷物棚・電話・テレビ（リ

館内設備
１フロアに１つ以上および４客室につき１つ以上の共同バスルーム・トイ
レ、クレジットカード使用可、新聞閲覧可、４階建て（日本式５階建て）以
上でエレベーター

フロント １日10時間以上オープン
スタッフが仏語の他にヨーロッパ公用語の１カ国語を話す

1つ星 ★

2つ星 ★★
客室⾯積 １室１名…9,75㎡以上、１室２名…10,75㎡以上（バスルーム・トイレ付
客室設備 75％以上の客室にバスルーム・トイレ

１室１名…8㎡以上、１室２名…9㎡以上（バスルーム・トイレなし）
１室１名…9,5㎡以上、１室２名…10,5㎡以上（バスルーム・トイレ付き）

冷⽔・温⽔が24時間使用できる洗⾯台・暖房（南仏など気候によって不必要
な場合を除く）、25％未満の客室にバスルーム・トイレ、50％以上の客室に
テレビ（リモコン付き）

１フロアに１つ以上および８客室につき１つ以上の共同バスルーム・トイ
レ、テレビルーム（全客室にテレビがない場合）、朝食ルーム

１日８時間以上オープン

客室⾯積

客室設備

条件

５つ星をすでに獲得したホテルの中で、設備、サービスなどさらに厳しい基
準を満たし、専門的な審査員により選ばれたホテルのみに与えられる最⾼
位。2014年１⽉までにフランス全国のホテル281軒がパラスに認定されてい

客室⾯積 １室１名…20㎡以上、１室２名…24㎡以上

客室設備
⾦庫（セキュリティボックス）、ミニバー、バスルーム内電話、バスロー
ブ、アメニティの追加リクエスト（ヘアブラシ、⻭ブラシ、カミソリな
ど）、ファックスおよびパソコンの室内貸し出し、テレビ（テーマチャンネ

館内設備
駐⾞サービス、１階建て（日本式２階建て）以上でエレベーター、エレベー
ター２台以上または貨物用エレベーター

フロント スタッフが仏語の他に英語を含む外国語を２カ国以上話す
パラス PALACE

１室１名…14㎡以上、１室２名…16㎡以上客室⾯積
4つ星 ★★★★

5つ星 ★★★★★

客室設備
冷房、ドライヤー、朝食ルームサービス可、インターネット回線、テレビ
（国際チャンネル視聴可）

館内設備 ２階建て（日本式３階建て）以上でエレベーター、エレベーター２台以上ま
たは貨物用エレベーター

フロント
24時間オープン（30客室未満の場合は12時間以上オープン）、電源変換ア
ダプター貸し出し（15客室につき１台以上）、手荷物預かり

フロント １日12時間以上オープン・ファックス利用可

客室設備
バスルーム（シャワー又はバスタブ）・トイレ・荷物棚・電話・テレビ（リ
モコン付）

館内設備
ロビースペース・インターネット回線（客室を除く）・３階建て（日本式４
階建て）以上でエレベーター

位。2014年１⽉までにフランス全国のホテル281軒がパラスに認定されてい
る。


